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הנדון: חיוניות התקשרות דוברות מתפ"ש למול חברת "יפעת" 
לניטור מידע תקשורתי 

1. [bookmark: _GoBack]מערך דוברות היחידה לתיאום פעולות הממשלה בשטחים, מהווה גורם משפיע ומוביל בתחום ההסברה וההשפעה בזירה התקשורתית בהקשרי הסוגיה הישראלית-פלסטינית. מלבד הפעילות היזומה אותה אנו מבצעים למינוף פעילות היחידה באמצעות פרסום כתבות בתקשורת, אנו פועלים באופן תגובתי על בסיס יומיומי למול כתבות שמתפרסמות אודותינו. אם לא נקבל בזמן אמת ובמהירות את המידע התקשורתי, דהיינו אותו אייטם שלילי, לא תהיה לנו אפשרות להגיב, לשנות את הנרטיב ולהשפיע על תודעת הקורא, ואף לא לשקף למפקדי היחידה את המתרחש בזירה התקשורתית (דבר אליו אני נדרשת בכל רגע נתון בשגרה ובחירום מתוקף תפקידי). דבר שמהווה מכשול משמעותי לייעוד תפקידינו. 

2. בנוסף, אנו נדרשים להיחשף לתכני התקשורת בשביל לנווט את פעילותנו היזומה. אם איננו חשופים בזמן אמת לכתבות אשר מתפרסמות ברדיו, טלוויזיה, עיתונות כתובה ומקוונת, אנו עומדים כעיוורים למול משימותינו.

3. כיוון שליבת העיסוק של מתפ״ש בתחום המדיני-ביטחוני נוגעת בתחומים אשר מסוקרים רבות בכלי התקשורת, תחת מספר רב של תאי כתבים ביניהם: כתבים צבאיים, לענייני פלסטינים, מדיניים, דרום, שטחים ועוד, אנו נזקקים לשירות עזר מחברה חיצונית לצורך ניטור מידע תקשורתי רב בדגש על ניטור המידע בזמן אמת ולא בדיעבד, כיוון שמדובר בפרסומים ביטחוניים להם יש חשיבות בזמן אמת שיכולים להשפיע על תהליכים אזרחיים ואירועים מבצעיים.

4. על כן אבקש לחדש את ההתקשורת עם חברת "יפעת", אשר הינה "ספק יחיד" בתחום אשר מספק את השירותים המלאים הנדרשים עבור מערך הדוברות. אני מדגישה כי ללא ניטור מידע תקשורתי בזמן אמת – אין ביכולתי לבצע את המשימות המוטלות על מערך הדוברות בכל יום ושעה ואינני יכולה למלא את ייעוד תפקידי כפי שדורשים ממני הממונים עליי. 
שני ששון,
דוברת מתפ"ש
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